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Abstract: In this article credit is studied by the prism of social norms theories, which are
introduced to explain the existence of an alternative system of regulation that, in this specific
analysis, regulates social behaviors based in confidence. Confidence, here, seems like a
subjective, but with objective elements, moral belief that makes a population creates patterns
of behaviors. Because of this, the article’s focus is to investigate how people’s confidence in
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improve credit access. These studies are fallowed by an empiric research that was done in the
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Resumo: Neste artigo o crédito é estudado pelo prisma das teorias das normas sociais, as
quais sdo introduzidas a fim de explicar a existéncia de um sistema alternativo de regulacdo
que, nesta andlise especifica, regula os comportamentos sociais baseados na confianca. A
confianca aqui € vista como uma crenga moral subjetiva, mas com elementos objetivos, a qual
faz com que uma populagido crie padroes comportamentais. Por causa disso, o foco do artigo é
ver como a confianga que uma pessoa deposita em outra afeta, reduz ou aumenta a demanda
de crédito e como usd-la para melhorar o acesso ao crédito. Estes estudos sdo seguidos por
uma pesquisa empirica feita nas cidades de Ouro Preto e Mariana em 2008.
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1 Introducio

Ao pensar em crédito o que vem de imediato em mente €, provavelmente, a taxa de
juros, a movimentacdo da economia, os bancos, as agéncias financeiras e os cartdes de
crédito. Esses sdo, de fato, os temas mais difundidos do crédito aos quais, nesse final da
primeira década do século XXI, se unem ao problema da crise financeira. Porém, recorrendo-
se as raizes etimoldgicas da propria palavra e a sua origem histérica o que se vé é que o
crédito tem outro significado ndo somente econdmico ou juridico, mas principalmente social:

a confianca.

A palavra “crédito” deriva do latim credere, um verbo que pode ser traduzido como
“crer” ou “acreditar”. Nesse sentido, trata-se de expressao lingiiistica que ndo se resume a um
ato isolado do individuo, pois nao dispensa o objeto e o sujeito da crenga. Cuida-se,
originalmente de um verbo transitivo que exige algo ou alguém em que se possa acreditar. Por
1ss0, ja de inicio ha de ser observado que a nocdo de crédito implica na andlise das relacdes
intersubjetivas, na andlise dos motivos para a confianga das pessoas umas nas outras, € nao

apenas na andlise da lei ou das institui¢des econdmicas tradicionais.



Mas o crédito também € um instituto juridico. Faz parte da obrigacao, contrapondo-se
ao débito e concedendo a uma pessoa o direito de exigir de outra uma conduta ou a entrega de

um bem.

Além disso, o crédito € um instituto econdmico. No ambito da macroeconomia garante
a movimentacdo e o acimulo de capitais e da microeconomia € um liame entre o presente € 0
futuro, ou seja, propicia a aquisicdo antecipada de algo que sé poderia ser possivel no futuro,
além de também ter a funcdo de fomentar a justica e a mobilidade social pela distribuicao de

recursos.

Num enfoque tradicional de direito e economia, poder-se-ia dizer que a lei e as
institui¢des juridicas, como o Poder Judicidrio, influenciam decisivamente sobre o valor do
crédito e sobre outros fatores que determinam a demanda e a oferta de crédito. O sistema legal
atuaria em paralelo a outro sistema de regulacdo do crédito, que muitas vezes € apontado
como principal: o mercado. Enfim, no mercado a “lei” da oferta e da procura determinaria o
valor e os critérios de alocag@o do crédito, utilizando-se da lacuna propositalmente criada nas

leis dos estados liberais.

As andlises feitas a partir desses sistemas de regulagdo — o econdmico e o juridico —
costumam indicar como impedimentos para a expansdo do crédito quaisquer fatores que
incidam no seu custo, ou seja, quaisquer fatores que aumentem os custos de transacdo. Sao
apontados como principais fatores que aumentam o custo do crédito, ao menos no Brasil, o
risco jurisdicional; o excesso de tributacdo nessas transagdes; o alto spread bancdrio; a
precariedade do sistema de garantias; a falta de uma politica de crédito sé6lida; e a deficiéncia

do sistema de informagdes.

Nesse ponto, sabendo que o crédito € um instituto juridico e econdmico, que a
confianca também faz parte do significado do crédito e que este é regulado tanto pelas normas
legais, quanto pelo mercado € inevitdvel perguntar: aonde repousa a confianca no crédito?

Serd somente nas raizes histdricas e etimologicas?

Essas perguntas podem levar a uma andlise diferenciada do crédito, andlise esta que
topard com um meio de regulacdo diferente do mercado e das normas legais, mas que com
estes interage diretamente. Trata-se da regulacdo denominada, pelos estudiosos
estadunidenses do Law and Economics, de normas sociais. As normas sociais sdo,

basicamente, normas informais — no sentido de nio escritas e ndo formalmente legais —



contidas na tradi¢do e na cultura de uma populagdo e t€ém a capacidade de criar regulamentos

e até sancdes para determinadas praticas.

A percepcdo de uma populacdo acerca de determinado assunto pode revelar, por
exemplo, como um instituto juridico e econdmico é regido por tais normas. Isso no caso do
crédito € fundamental, pois ao verificar como o instituto € regulado pela sociedade, como ela
encara seus efeitos, pode-se aperfeicod-lo a fim do cumprimento do seu papel econdmico-

social ja mencionado.

No caso em andlise, como dito anteriormente, o crédito trata da relacdo de duas ou
mais pessoas com interesses confluentes (emprestar e tomar emprestado) ao estabelecimento
de uma relagdo juridico-econdmica. Esta relacdo nao € tdo simples como as normas legais e a
economia fazem parecer, pois para seu estabelecimento hd uma condi¢ao implicita de carater
moral, que € a confianca. A confianca, desse modo, age como uma determinante para o
estabelecimento das relagdes crediticias. Todo o sistema de garantias e informacdes sdo
constituidos simbioticamente pela confianca e como se sabe, economicamente, as garantias e
informacdes sdo varidveis do preco do crédito, bem como possiveis fatores inibidores de uma

pessoa ter acesso a tal instituto.

Uma das contribuicdes que o presente artigo pretende dar no campo do direito e
economia € unir a contribuic¢do tedrica, baseada nas teorias de Robert Cooter, Eric Posner e
Richard MacAdams, a uma andlise da realidade ontoldgica que cerca este ramo doutrindrio e,
em especial, o tema do crédito. Para esse estudo foi feita nas cidades onde estd instalada a
Universidade Federal de Ouro Preto (municipios de Ouro Preto e Mariana, no Estado de
Minas Gerais), no inicio do més de dezembro de 2008, uma pesquisa de opinido com o intuito
de investigar a percepcao das comunidades de alguns aspectos do crédito. Nas conclusdes da
pesquisa constata-se que as populacdes daquelas comunidades tanto na condi¢dao de devedor,
quanto na de credor de crédito levam em consideracdo a confianga e outros aspectos que nao

costumam ser destacados nas teorias juridicas e econOmicas cléssicas.

Baseado nesta estrutura tedrica e pratica, este artigo apresentard no segundo capitulo
um panorama das escolas de direito e economia, com énfase nas escolas que se concentram
nas normas sociais. No terceiro capitulo o tema do crédito na civilistica brasileira sera
enfocado para demonstrar a visdo limitada e individualista inerente, ndo apenas ao crédito,
mas a todo o instituto das obrigacdes no direito civil. Em seguida, o crédito, sua histéria e

suas férmulas contemporaneas serdo os temas do quarto capitulo, que tem por objetivo



apresentar uma visao ampliada desse instituto, que, para além das normas legais e da versdo

mercadoldgica demonstre a sua face social.

Finalmente, no quinto capitulo serd feita uma andlise da pesquisa realizada em Ouro
Preto e Mariana, visando exemplificar e discutir a importancia da anélise das condicdes de
colaboracdo, na verdade das condi¢des locais de colaboracdo e confianca, para tornar mais

eficiente a atribuic@o de crédito.

Portanto, este trabalho analisa a confianga como parte das normas sociais nas relagdes
de crédito, bem como as influéncias reciprocas entre essas normas, a regulacdo legal e
mercadoldgica, além de apontar uma base para possiveis solucdes para o crescimento da

oferta e demanda de crédito.

2 Direito e Economia: Nova Escola de Chicago e os Novos Rumos

Os estudos sobre direito e economia ji sdo uma realidade no Brasil. A doutrina
estadunidense do Law and Economics inspira um grande nimero de artigos académicos,

livros e até mesmo de cursos de estudos avancados.

Antes de se expandir para outros paises, esta corrente tedrica evoluiu dentro dos
Estados Unidos, ampliando sua abrangéncia a partir dos primeiros estudos, na década de

1930, na Universidade de Chicago.

Ciente dessas origens, Lawrence Lessig (1998, p. 665) utiliza o termo “Escola de
Chicago” para se referir a uma andlise das multiplas modalidades de regulacdo, na perspectiva
da escolha racional. No primeiro momento, que abrange a fase de criagdo do Law and
Economics, na década de 1930, até os estudos atuais de andlise econOmica do direito, a
“Velha Escola de Chicago” produziu conhecimento que originalmente aproximou o direito da
economia para, em seguida, postular a ineficiéncia das normas legais e apresentar outras

formas de regulacdo como opcao.

Composta por muitos dos maiores nomes da economia contemporinea, a “Velha
Escola de Chicago” foi fundada com base nas doutrinas liberais que vinham sendo formuladas
desde o século XVIII. O foco desta escola foi adaptar as bases cldssicas do liberalismo a

sociedade do seu tempo, principalmente apds o triunfo do Keynesianismo.



O pensamento econdmico foi irradiado para a Escola de Direito a partir de um
curriculo interdisciplinar, que deu origem ao programa de Law and Economics. Como relatam
Mercuro e Medema (1999, p. 53-4) o ex-diretor desse programa, Edmund Kitch, afirmava que
o interesse na economia nao surgia de um pensamento anti-intervencionista. Ao contrario, ele
surgia da idéia que o sistema legal intervém no sistema econdmico e que, partindo dessa
premissa, a contribuicdo dos economistas poderia “ajudar as escolas de direito a aprender

como fazer isso bem”.

Ainda no periodo do que Lessig chama de “Velha Escola”, a visdo inicial, que
ressaltava a correlacdo do direito com a economia cedeu lugar a construcdes tedricas que
deram origem ao “Imperialismo Econdmico”, segundo o qual deveria haver predominincia

das normas econdmicas ou da regulagdao de mercado, sobre as normas legais.

Nessa segunda fase da “Velha Escola” a influéncia de economistas como Milton
Friedman e Gary Becker deu inicio a doutrina da Andlise Econdmica do Direito. Trabalhos
fundados nas premissas desses economistas € nos famosos artigos de Ronald Coase - The
Nature of the Firm, de 1937; e The Problem of Social Cost, de 1960 -, marcaram a ascensao
da escola de Andlise Econdmica do Direito que se consolida e ganha uma nomenclatura
definitiva no ano de 1972, com o livro Economic Analysis of Law, de autoria do Jurista

Richard Posner.

Vale citar que nesse periodo do pds-guerra, para além da Universidade de Chicago,
estudiosos como Guido Calabresi, Armen Alchian e Henry Manne foram determinantes para a
consolida¢do e difus@o dessas teorias e, no ambito da universidade o Journal of Law and
Economics, fundado por Ronald Coase e Aaron Director, em 1958, foi o grande veiculo de
divulgacdo das recém lancadas bases do novo pensamento que aplicava as técnicas de anélise
empirica e o individualismo metodol6ogico, para expor a supremacia da regulacdo por

instrumentos de mercado.

O individualismo metodoldgico era o instrumental bdsico para descrever (andlise
positiva) ou prever/prescrever (andlise normativa) as condutas das pessoas, quando
submetidas as normas legais e as instituicdes sociais. Assim, para prever como um assaltante
reagiria a uma nova norma legal criminal, que previsse a pena de morte, por exemplo,
presumia-se que a nova legislacao seria um “preco” e que o assaltante poderia escolher pagé-
lo ou ndo. Por outro lado, para descrever um problema sobre o custo do crédito, o que seria
analisado era como um individuo reagiria as institui¢des juridicas que deveriam constrangé-lo

a pagar sua divida.



O exemplo clédssico da aplicacdo dessa metodologia no Brasil sdo os textos’ que
relacionam o custo dos juros a incerteza jurisdicional, ou seja, a dificuldade de imposi¢do e
execu¢do dos contratos. Essa dificuldade, segundo estudos feitos no Brasil, estaria
relacionada, dentre outros problemas, ao excesso de defesa para os devedores, a uma conduta
leniente dos juizes e a uma estrutura ineficiente do Poder Judicidrio. Nessa linha, pode-se
dizer, em termos simplificados, que sob o enfoque do individualismo metodolégico o
individuo se aproveita dessa incerteza para deixar de pagar e os bancos, cientes desse enorme
risco, se véem obrigados a aumentar o custo dos empréstimos, especialmente para internalizar

os custos de transacdo que se relacionam a incerteza jurisdicional.

Por certo, boa parte da literatura, mesmo daquela atrelada ao pensamento da “Velha
Escola de Chicago, vai muito além dessa andlise simplificada. Contudo, no fim, a conduta do
individuo em face das normas legais e das institui¢des nao leva em consideragcdo a interacao

social e as variaveis culturais.

Por tras deste pensamento estd a nocdo de que a norma legal pode ser um obstaculo
para o bom funcionamento da economia e, pior, pode criar institui¢des cheias de falhas que
atrapalham o funcionamento do mercado e das regras sociais. O excesso do direito de defesa
para os devedores € visto como problema, a quantidade de criminosos € fruto de uma lei ruim
e todos demais problemas sociais podem ser resolvidos com normas legais mais praticas e

eficientes, ou mesmo através da desregulagdo.

Para a “Velha Escola de Chicago” a norma legal deveria servir para garantir o livre
funcionamento, a autonomia, dos mercados e das regras sociais, limitando-se a coibir os

€XCESSOS.

Sem deixar de lado os estudos importantes sobre a relacdo de direito, economia,
sociologia e até arquitetura e urbanismo, a “Nova Escola de Chicago” propde resgatar a

centralidade da lei e valorizar sua influéncia direta e indireta na conduta das pessoas.

Nesse sentido:

Tanto de forma direta, ou seja, diretamente sobre o comportamento do agente,
quando de forma indireta, modificando as demais restri¢cdes, a lei é determinante
para o controle do comportamento dos individuos. Atuando indiretamente, a lei

"' Ver Arida, P., Bacha, E., & Lara-Resende, A. (2005). Credit, interest, and jurisdictional uncertainty:
Conjectures on the case of Brazil. In Inflation Targeting and Debt: The Case of Brazil. MIT Press. Ver
também: Pinheiro, A. C. Direito e Economia num Mundo Globalizado: Cooperagdo ou Confronto? Disponivel
em <www.ipea.gov.br >



recupera sua posicdo de grande relevincia, como instrumento para constituir e
modificar os mercados, para afetar a relacdo dos individuos com determinadas
arquiteturas ou mesmo para facilitar ou impedir o surgimento, a proliferacdo e a
aplicacdo de determinadas normas sociais (FLORES FILHO, 2007).

A doutrina ressalta, também, a influéncia das normas sociais sobre a lei e dai pode-se
falar em influéncia reciproca. Quando os individuos, através de consensos sociais, aderem a
lei; ou quando a propria lei considera a existéncia de certo consenso social para tornar-se mais

efetiva; ha uma influéncia reciproca entre as normas legais e as normas sociais.

Com base nessas influéncias reciprocas Robert Cooter ressaltou o papel da norma

legal como “expressao” em contraposi¢do a nocao de lei como “obrigacdo”. E expds que:

A teoria imperativa da lei define uma lei como uma obrigacdo apoiada por uma
san¢do. A andlise econdmica desfrutou de grande sucesso analisando uma sangdo
legal como se fosse um prego de mercado. Vista como um prego, o ator enxerga uma
san¢do como um constrangimento externo. Alternativamente, o ator pode ver uma
obrigacdo como um valor interno. Quando muitas pessoas em uma comunidade
interiorizarem uma obrigacdo, ela se torna uma norma social. [...]

Um sistema de normas sociais, tipicamente, tem equilibrios multiplos. A lei pode
criar um ponto de foco expressando valores. Um ponto de foco pode inclinar o
sistema para um equilibrio novo. O processo de mudar o equilibrio pode criar ou
destruir uma norma social sem mudar os valores individuais. Criar pontos de foco é
0 primeiro uso expressivo da lei.

Além disso, a lei pode mudar os valores individuais de pessoas racionais.
Interiorizar uma norma social ¢ um compromisso moral que prende uma penalidade
psicoldgica a um ato proibido. Uma pessoa racional interioriza uma norma com o
compromisso de determinar uma vantagem relativa entre as preferéncias originais e

as preferéncias mudadas. (COOTER, 1998- traducao livre)

Sem adentrar por demais no tema das normas sociais, que serd objeto de estudo em
capitulo posterior, pode-se observar uma nova abordagem do Law and Economics quando o
que se busca € um novo uso para a norma legal. O que Cooter classifica como uso expressivo

da lei tem uma correlacdo com o que Lawrence Lessig denominou de atuacdo indireta da lei.

No contexto dessa abordagem contemporinea torna-se importante, também, a questio

cultural e a questdo da arquitetura.

Alguns artigos ja foram produzidos sobre esses temas. Estudos sobre a influéncia
reciproca entre a internet e as normas legais e sobre a relacdo entre a cultura local (regras

comunitérias) e o ordenamento juridico sdo abundantes na literatura juridica atual.

O presente trabalho, focado na temdtica do crédito, buscard proporcionar uma andlise

econOmica a partir da legislacdo mais bdsica e ja internalizada pela maioria dos cidadaos



brasileiros (normas civis sobre contratos e obrigacdes) e da observacdo da conduta de duas

comunidades relativamente homogéneas, as cidades de Ouro Preto e Mariana.

3 Direito Civil, Normas Sociais, Abstraciao e Confianca

Para o direito civil brasileiro a questdo do crédito estd relacionada ao tema das
obrigacdes e ao tema do contrato de mutuo. No caso das obrigacdes, tem-se um instituto
tradicional desenvolvido a partir de uma abstragdo muito similar aquelas aplicdveis ao
individualismo metodolégico. J& o contrato de mituo reflete a teoria da vontade, que também

estd ligada ao sujeito.

O cdédigo civil brasileiro, desde sua primeira versio em 1916, ndo possui uma
definicdo para a “obrigacdo”, limita-se a classificar suas modalidades e enunciar regras para
sua criagdo, modificacdo e cumprimento. Apesar dessa situagdo, a estrutura da obrigacdo na
doutrina revela uma abstracdo voluntdria, uma generalizacdo que caracteriza o instituto da
obrigacdlo como uma ‘“categoria a-histérica ‘sempre igual a si mesma’, neutra”
(PERLINGIERI, 2002, p. 206), a qual sequer busca uma aproximagdo com a realidade e a

complexidade das relagdes sociais.

A obrigagdo resume-se, ainda hoje, a uma relacao de débito e crédito que surgiu ja no

Direito Romano. Nos casos expressamente previstos, devedor e credor estavam ja presos por

)% ¢

um vinculo. Dai a terminologia adotada, ob ligare significa justamente “ligar”, “vincular”.

-

E na origem desse instituto que se revela a importincia do contrato de mutuo.

Conforme explica José Roberto de Castro Neves:

No primitivo Direito Romano, nfo havia um conceito genérico de obriga¢do, como
conhecemos hoje. Admitiam-se alguns contratos especificos, como o de compra e
venda, troca ou o de doagdo, por exemplo.

A simples promessa de adotar certo procedimento (pactum nudum) ndo gerava um
direito reconhecido pelo Estado, de sorte que o titular desse direito (aquele a quem
fora prometido o comportamento) ndo tinha como invocar o Estado para constranger
0 promitente a cumprir com a sua palavra. Para que houvesse exigibilidade, era
necessdrio que uma pessoa houvesse emprestado ou dado uma coisa a outrem, para
que se pudesse reclamar a devolugdo. Eis a origem dos termos devedor e credor.
Devedor (debitor) era aquele que possuia uma coisa que pertencia a outro (de e
habere formaram debere e debitor). O credor (creditor), por sua vez, era aquele que
deu a coisa (duere e, logo, credere ou creditor). Assim, inicialmente, a questdo
estava muito relacionada a uma coisa (2009, p. 17).



O contrato de empréstimo estava entre os primeiros contratos dotados de defesa
propria — e, portanto, de forca cogente - no Direito Romano. Atualmente, no caso de
empréstimo em dinheiro o contrato serd denominado “contrato de mituo” e serd regulado pelo
codigo civil nos artigos 586 a 592. Trata-se de uma regulag¢do geral, complementada, no caso
dos bancos, por exemplo, por regras monetdrias e financeiras expressas em normas legais de

ambito geral e normas especificas do Banco Central.

Para o presente artigo € relevante apenas a base normativa formada pelo instituto da
obrigacdo e pelas diretrizes civilisticas do contrato de mutuo. Nesses casos o que se observa
na doutrina de direito privado contemporanea € que ha uma modificacdo no sentido de tirar o

foco do sujeito, tanto no caso das obrigagdes, quanto no caso do contrato de mutuo.

Na realidade, estes temas eram tratados como abstragdes, como manifestagao da livre
vontade das pessoas. Isso gerou um afastamento entre a teoria e a pratica das obrigacoes e dos
contratos de mutuo, um afastamento que provocou a criacdo de uma cultura de desrespeito por
parte dos devedores e dos credores em face dos objetivos do vinculo juridico e do préprio

contrato.

Neste paper, o que se busca demonstrar € que a questdo bdsica da confianca foi
deixada de lado em detrimento destas regras abstratas. E, mais, que a inten¢do de solucionar
os problemas de crédito a partir da reduc@o dos custos de transagdo inerentes as institui¢des €

apenas parcial, porque deixa de lado a relevancia das normas sociais.

Aqui ndo se prega o solidarismo puro e simples, muito menos uma socializacdo do
direito. Postula-se a aplicacdo da lei levando-se em consideragdo as normas sociais e a
mudanca das normas sociais que estdo relacionadas com o intuito individualista de “levar
vantagem”. Postula-se a internalizacdo de uma nova cultura, na qual a colaboracdo para o

cumprimento da obrigacdo e do contrato de mutuo seja a base para fomentar o crédito.

A internalizacdo dos conceitos de colaboracdo e efetividade das obrigacdes pode ser

feita com base nas teorias do Law and Economics sobre as normas sociais.

O conceito de normas sociais, apesar de ser recente na literatura do direito e economia
nao é uma construg¢do tedrica nova. A sociologia, bem como a psicologia ja o utiliza ha
tempos. A primeira, desde Durkheim e Weber vem trabalhando com esse conceito para
explicar como a sociedade molda o comportamento individual. Porém, principalmente no caso
de Durkheim, o desenvolvimento desse conceito vem carregado de certo aspecto determinista,

ou seja, o individuo tem seu comportamento devido ao meio em que estd inserido.
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Hoje as normas sociais, estudadas também por filésofos, cientistas politicos e
economistas, passaram a ser vistas de maneira a relacionar o comportamento individual com a
origem e funcionamento das tradicdes. Essa visdo, apesar de majoritdria, tem um fundo
individualista muito grande, ja que as acdes individuais sd3o as que criam a metodologia do
estudo. Nesse caso, apesar de se contrapor ao determinismo em que estavam inseridos os
primeiros socidlogos, a metodologia € insuficiente por ndo levar em conta o papel do meio e

do comportamento coletivo.

Na recente literatura do Law and Economics as normas sociais ganham cada vez mais
relevancia, principalmente com a superagdo do individualismo metodoldgico e a mudanca de

paradigma que leva ao que Lawrence Lessig denomina Nova Escola de Chicago.

A tentativa de criar teorias completas sobre as normas sociais, a partir das criticas a
racionalidade humana contidas nos trabalhos de Daniel Kahneman, Amos Tversky e, no
campo Law and Economics, de Robert Cooter, estd exposta em duas posi¢des tedricas
importantes: a teoria da estima de Richard MacAdams e a teoria da sinalizagdo de Eric

Posner.

Para a primeira teoria, uma norma nasce por causa de uma for¢a decorrente do desejo
que os individuos tém por respeito e prestigio. Assim, hd uma busca constante por estima; ha
uma espécie de competicao na qual existe um padrdo a ser alcancado pela sociedade. As
sancdes nesse Vviés surgem como um custo aos que estiverem fora dos padroes de
comportamento, fora dos padrdes estimados pela sociedade. Esses custos ndo surgem do nada,
mas de trés pressupostos bdsicos: sdao eles o consenso, o risco da descoberta desse

comportamento e a publicidade das circunstancias.

Nesse sentido, Richard MacAdams propde que a lei seja utilizada para aumentar a
publicidade do consenso e dos riscos — expondo o que ja foi descrito neste artigo como
“funcdo expressiva da lei” —, e que ela também possa punir comportamentos que a viole e

possa afastar as normas sociais indesejdveis.

Para a segunda teoria, o Estado deverd pautar certos limites aos individuos voltados
para seu proprio interesse. Essa teoria trata da relagdo entre lei € mecanismos nao-legais de

cooperacio.

Segundo Eric Posner, os individuos evitam seguir comportamentos anti-sociais,
mesmo que ndo sejam estabelecidos em lei. Desse pensamento, a principal questdo acerca

desta acdo surge: qual o motivo que leva as pessoas a se ajustarem as normas seguindo tais
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comportamentos? O autor responde essa questdo com base na teoria dos jogos, sendo utilizada
uma distin¢cdo entre individuos do tipo bom (cooperativos) e do tipo ruim (oportunistas).
Como as pessoas sempre sabem a qual tipo pertencem, mas ndo sabem o mesmo dos outros,
normalmente, numa questdo cooperativa, as pessoas do tipo bom langam sinais que as
diferenciam das de tipo ruim, mesmo que seja momentaneamente oneroso para ela tal
sinalizagdo.

z.

E por isso que as pessoas mantém relacdes de boa vizinhanca, ajudam idosos e
demonstram confianca, por exemplo. Dessas bases tedricas pode-se inferir que quando uma
pessoa manda um sinal ela espera uma resposta da outra que, se também for de cooperagdo,

estabelecerd um equilibrio (chamado de equilibrio de separagdo).

No campo das obrigacdes, ja existem teorias e decisdes judiciais dos tribunais
brasileiros que buscam esse novo equilibrio. Uma das propostas, amplamente aceita pela

doutrina e jurisprudéncia no Brasil, € enunciada por Pietro Perlingieri, nos seguintes termos:

A obrigag@o ndo se identifica no direito ou nos direitos do credor; ela configura-se
cada vez mais como uma relacdo de cooperagdo. Isto implica uma mudanga radical
de perspectiva de leitura da disciplina das obrigacdes: esta Ultima ndao deve ser
considerada o estatuto do credor; a cooperacdo, e um determinado modo de ser,
substitui a subordina¢do e o credor se torna titular de obrigacdes genéricas ou
especificas de cooperagdo ao adimplemento do devedor (2002, p. 212).

No mesmo rumo, observa-se uma alteracao da teoria dos contratos e uma mudanga na

legislacdo pertinente aos contratos de mutuo, em especial aos contratos com fins econdmicos.

A nova teoria dos contratos, com fundamento no principio da boa-fé objetiva, ressalta,

também, a necessidade de colaborag¢do, ou como menciona Tereza Negreiros:

Ontologicamente, a boa-fé objetiva distancia-se da nocdo subjetiva, pois consiste
num dever de conduta contratual ativo, e ndao de um estado psicolégico
experimentado pela pessoa do contratante; obriga a um certo comportamento, ao
invés de outro; obriga a colaboracdo, ndo se satisfazendo com a mera abstencio,
tampouco se limitando a fun¢do de justificar o gozo de beneficios que, em principio,
ndo se destinariam aquela pessoa. No dmbito contratual, portanto, o principio da
boa-fé impde um padrdo de conduta a ambos os contratantes no sentido da reciproca
cooperagdo, com consideracdo dos interesses um do outro, com vista de se alcangar
o efeito pratico que justifica a existéncia juridica do contrato celebrado (2006, p.
122-123).

Mostrando sintonia com essas idéias a modificacio do Cdédigo Civil seguiu esta

mesma linha, pois, enquanto o cédigo de 1916 prescrevia que:
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Art. 1.262. E permitido, mas s6 por cldusula expressa, fixar juros ao empréstimo de
dinheiro ou de outras coisas fungiveis.

Esses juros podem fixar-se abaixo ou acima da taxa legal (art. 1.062), com ou sem
capitalizacdo.

O Cédigo de 2002 prevé:

Art. 591. Destinando-se o mituo a fins econdmicos, presumem-se devidos juros, os
quais, sob pena de reducdo, ndo poderdo exceder a taxa a que se refere o art. 406,
permitida a capitalizacdo anual.

Dessa modificacdo resulta uma regra mais clara. Uma regra, que, por um lado, informa
aos potenciais devedores que o empréstimo com fins econdmicos se presume oneroso, ou seja,
no qual sdo “devidos juros.” E, por outro lado, deixa claro para os credores que existirao

limites para os juros.

Apesar de ndo ser diretamente aplicavel aos bancos, essa modificacao da bases claras a
no¢ao do que é, de fato, um empréstimo em dinheiro, com vantagens e 6nus para ambas as

partes.
A pergunta final seria: Uma lei assim basta?

Segundo Robert Cooter e Bruno Salama (2007), as normas sociais, tal qual a lei, tém
uma funcdo expressiva e tem também o papel de dissuasdo e internalizacdo. A dissuasdo
deveria servir para afastar as mas condutas e a internalizacdo deveria servir para reforcar a

existéncia de custos e beneficios para determinadas condutas.

No caso do mituo, a legislacdo civil aparentemente nio cumpre o papel de dissuadir
os bancos a ter limites, nem mesmo os devedores a pagarem todas as suas dividas. Com isso,
desprezando-se as normas sociais, ndo haverd uma internalizacdo de condutas tendentes a

conceder e pagar o crédito da maneira que seria desejavel.

Objetivamente, um dos problemas do ordenamento juridico brasileiro talvez seja a
quantidade de regulamentacdes legais sobre o mesmo tema. Outro problema talvez seja o

desprezo de quem faz as normas legais as regras de mercado.

Na realidade nao hd problema tnico e, neste paper, o problema que serd analisado é a
inexisténcia de normas legais que considerem, expressamente, a questdo da confianca. De

fato, o principio da boa-fé objetiva pode cumprir este tarefa perante os Tribunais, mas as



13

regras das comunidades tém de ser sopesadas e refor¢adas pelas normas legais para que as
pessoas em geral, devedores e credores, possam realmente fazer prevalecer uma regra

principal de colaborag¢ido no ambito do crédito: a confianca.

4 Crédito: origens, conceito e justica social

Para melhor entender a importancia da confianca nas relacdes de crédito, bem como
para delinear a dimensao social contemporanea que o crédito possui faz-se necessario uma
rapida regressao histdrica que capte os principais aspectos do crédito e sua evolugdo conjunta

com a complexidade da economia.

O crédito € um instituto antiqiiissimo, ja na época dos jurisconsultos romanos ele era
reconhecido como um instituto do direito das obrigacdes. O proprio conceito de obrigacdo de
.. ~ .-, . .. . 2 - z
Justiniano demonstra que estas sdo exigiveis pelo direito da cidade”. J4 nessa época eram
previstas punicdes aqueles que ndo cumpriam com a obrigacdo creditéria. Antes da
elaboracdo da Lex Poetelia Papiria a punicdo era no proprio corpo do devedor, ou a
submissdo ao credor em condi¢des andlogas a da escravidao. Apds a referida lei, a sancao

tornou-se patrimonial, o que € idéntico a nossa legislacao atual.

O mutuo (empréstimo) nessa €poca era um contrato formal, precisava de certos ritos
para se efetivar, no caso a traditio; s6 o consenso entre as partes nao bastava para se
consolidar o contrato. Além do mais, era também um contrato dotado de nome préprio
(mutuum), o que para a época garantia o direito do credor de perseguir o pagamento do bem

emprestado.

A confianca residia na seguranca que as formalidades do contrato davam e na
possibilidade de cobranca da divida. Portanto, ndo é s6 uma peculiaridade o fato de o crédito
ser erigido a categoria de obrigacdo juridica e de o mutuo ser um contrato formal. No entanto,
como veremos, o crédito passard por um periodo de recuo e de informalidade e nem por isso

perdera seu vinculo com a confianga.

Com a queda do Império Romano e a conseqiiente desarticulagdo que tal fato gerou
para o comércio, o instituto perdeu um pouco de sua importincia por algum tempo. Porém,

por volta do século XI com a ascensdo das feiras e burgos, principalmente na regido dos

> Em tradugdo livre: Obrigacio é um vinculo juridico que aderimos coercitivamente, submetendo-nos a
determinada prestag@o, conforme o direito de nossa cidade.
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paises baixos, com as ligas de mercadores e ambulantes, o crédito teve sua ascensio. Naquele
periodo, esse instituto passou a ser regulado pelas préticas dos comerciantes e como havia um
intercambio muito grande de culturas esse tipo de regulacdo nem sempre era eficaz. Nesse
contexto a lei aparece como uma palavra socializante, ou melhor, uma lingua de interacdo

entre os comerciantes.

Com essa evolucao e a posterior elaboracdo da Lex Mercatoria, com forte influéncia
do direito romano, o crédito, bem como as relagcdes comerciais, passaram a ser mais bem
definidas, como bem fala Bruce Benson: Nesse processo, apds [os anos de] 1000 e 1200 os
direitos e obrigacdes dos mercadores em seus negoécios com Os outros se tornaram
significativamente mais objetivos e precisos, € menos arbitrarios. (BENSON, B. 1989, p.649 -

tradugao livre).

Além disso, muitos historiadores consideram que o intenso avango comercial
observado nesse periodo s6 tornou-se possivel gracas as modalidades de regulacdo que
contribuiam para que os utilizadores do crédito cumprissem suas obrigacdes. Nessa linha, a
acessibilidade do crédito comecou a aumentar e “o crédito, originalmente restrito ao
vendedor, passou a ser concedido ao comprador, que por sua vez o estendeu aos vendedores
por meio do uso de vérios contratos para a entrega futura; terceiros — e ai surgem os bancos —
estenderam o crédito a compradores e a vendedores com o objetivo de proteger-se de fraudes”

(SADDL, J, 2007, p. 45).

Ja por volta dos séculos XIV e XV, época do Renascimento, com a intensificacdo do
comércio e a ampliacdo das rotas comerciais, aumentou bastante o nimero de assaltos nas
estradas utilizadas pelos comerciantes. Assim, para maior segurancga destes surgiu a figura dos
titulos de crédito, o que garantiu a maior objetividade da concessdao de crédito e
conseqiientemente sua expansdo. Os titulos sdo basicamente a representagdo material do
crédito, ou seja, um documento necessario para o exercicio do direito que se possui. O titulo
era um documento dado por uma pessoa (sacador) ao tomador (quem depositava a quantia
com o sacador), para que este apresentasse tal documento a outra pessoa em outro lugar. No
documento constava a ordem de pagar a quantia € o nome de quem o assinou. Porém, isso
levanta uma questdo interessante: o documento por si sé garantia a cobranga da divida
devida? Provavelmente se nao houvesse a confianca na relagcdo estabelecida nao seria possivel
a existéncia dos titulos de crédito. Além do mais, a reputacdo (ou estima) do sacador estaria
em jogo se a relacdo fosse descumprida. Portanto vemos o papel fundamental da confianca

nas relacoes de crédito desde ha muito tempo.
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Outro fendmeno, principalmente ao redor de algumas cidades italianas, tais como
Veneza, foi o surgimento de especialistas em cada tipo de crédito. Os principais grupos eram
os banqueiros, os lombardos e as lojas de penhor. Os primeiros, de longe os maiores e mais
importantes, estabeleciam sedes nas cidades obtendo certas vantagens fiscais, além de atuar
também no comércio. Os lombardos eram especializados em crédito ao consumidor e
estabeleciam contato pessoal com os tomadores de crédito. Ja as lojas de penhor voltavam-se

ao crédito pessoal e emprestavam mediante a garantia de algum bem.

Dando um salto a época do capitalismo industrial e financeiro observa-se que com o
engrandecimento das institui¢des bancérias os outros fornecedores de crédito tornaram-se
menos importantes. J4 por volta do século XIX tem-se a quase completa absorcdo desse
mercado pelos bancos. No Brasil, nesse mesmo periodo, observa-se o crescimento das
relacdes de crédito formais, pois antes as relacdes crediticias ainda conservavam certo carater

primitivo e informal.

E na mudanca da familia real e a instalacio do Banco do Brasil que esse crescimento
tomard forma. Em 1850 com a promulgacdo do Cdédigo Comercial houve uma maior
facilidade para a regulacdo dos institutos de garantia do crédito (penhor, hipotecas, etc.) e
consegiientemente um maior desenvolvimento no mercado de capitais. E interessante notar
que no periodo de 1850 a 1930, o crédito exerceu um papel fundamental para o
desenvolvimento da economia cafeeira (apesar de ter cardter predominantemente informal)
principalmente na regido do Estado de Sao Paulo. Existem indicios de que os fazendeiros
eram dependentes do intermedidrio comercial, ou comissério, pois ele “controla o fluxo
monetdrio que se dirige ao fazendeiro, assumindo com freqiiéncia o papel de financiador da

producdo.” (SAES, F. 1986, p.14)

Com a legislagao hipotecdria de 1864 abriu-se a possibilidade da negocia¢do do
agricultor diretamente com o banqueiro com arrimo nas normas legais para empréstimos sob
hipoteca. O papel do comissdrio foi reduzido e o dos bancos foi aumentado, ainda que
mantivesse um cardter pessoal, posto que a negociagado era feita, como dissemos, diretamente
entre banqueiro e tomador”. Essa reducdo do papel do comissdrio e o uso das hipotecas como
garantias contribuiram bastante para o inicio do processo de abstracdo da confianca ou das

relagdes sociais, para um processo técnico e impessoal, baseado, entdo, nas garantias reais.

* Sobre o tema das hipotecas ver: Marcondes, R. L. A arte de acumular na economia cafeeira: vale do
Paraiba,século XIX. Lorena, Stiliano, 1998. Ver também, do mesmo autor: O financiamento hipotecdrio da
agricultura no vale do Paraiba paulista (1865-87): Revista Brasileira de Economia. 2002.
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Apesar do relativo avango técnico no que tange aos empréstimos feitos pela figura do
banqueiro, o crédito s alcancara caracteristicas bancdrias sofisticadas com a instalacdo do

Banco Central em 1964 o qual estabeleceu novos rumos para a disciplina crediticia.

Um dos aspectos que esta brevissima histéria do crédito mostra € que desde sua
origem hd a classificagdo desse instituto como uma obrigacao juridica a ponto de Washington
de Barros Monteiro, citando o jurista francés Gaudement, dizer que “Obrigacdo é o crédito
considerado sob o ponto de vista juridico; crédito € a obrigacio sob o ponto de vista
econdmico” (apud. MONTEIRO. W. de B, 1960, p. 3). O que também se pode observar € que
o crédito foi um instituto importantissimo para alavancar o comércio e dar inicio ao
capitalismo comercial, tanto quando era regulado formalmente (por leis), quanto quando era

regulado apenas pelas tradi¢oes.

O aumento da predominancia da economia de mercado ocorreu paralelamente com a
evolugdo das préticas crediticias. O préprio fato do desenvolvimento das garantias reais e a
paulatina substituicdo das garantias pessoais por aquelas mostram o aprimoramento do crédito

para algo mais objetivo.

O capitalismo financeiro e a criacdo de valores abstratos nao deixaram o crédito
obsoleto, ao invés disso, ele se tornou cada vez mais complexo e importante, tal qual o novo
modelo capitalista. Hoje ja € possivel tomar crédito pela internet e na prépria folha de
vencimentos (crédito consignado), estes, dentre outros instrumentos econdmicos, sao bons

exemplos do sistema de crédito que sustenta a sociedade de consumo contemporanea.

Apesar de todas as mudangas, principalmente das técnicas bancdrias, a confianga nao
perdeu sua vinculag@o ao crédito. Um olhar sobre a ja referida Lex Mercatoria faz constatar
que sua importancia € ligada a confianga, pois a uniformizacao das praticas € nada mais que o
estabelecimento de um padrdo de confianga, ou seja, pauta certas formalidades comuns a
todos e isto faz com que se uma pessoa nao a segue, ela € mal-vista pela coletividade, o que ja
a exclui comercial e socialmente e, agora, legalmente do mercado. O desenvolvimento do
sistema de garantias também € uma forma de aumentar a confianca da quitacdo do débito,
bem como os sistemas de informagdo, atualmente, sdo fundamentais para o estabelecimento
de confianca. Em suma, a propria tradi¢do revela o atrelamento da confianga no crédito, vide,
por exemplo, o famoso “fio de barba” arrancado para o fechamento de contratos no Brasil no

periodo entre os séculos XIX e XX.
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O problema da assimetria informacional é aquele que revela mais explicitamente o
quao € importante na contemporaneidade a confianca para o crédito. Esse problema se traduz
basicamente no desbalan¢o de informacdes que as partes possuem umas das outras. Essas
informacdes sao essenciais, pois versam sobre a capacidade do tomador do recurso de solver a
divida e do concessor de conceder o montante. O tomador do recurso sempre sabe mais de sua
capacidade de pagamento do que o concessor, portanto ha um desbalanco de informacdes.
Nesse caso, para soluciona-lo deverd haver por parte do tomador a cessao dessas informacoes

para 0 Concessor.

Outra hipdtese é a que o tomador ndao tem quase a minima idéia da idoneidade da
instituicao a que toma crédito, mas esta sabe os dados daquele. Neste caso, a instituicdo deve
fornecer seus dados para mostrar que € idonea. Essas informacdes refletem tanto no preco do
crédito, pois quanto mais informagdes as partes possuirem umas das outras, mais confianca
elas terdo e, portanto, o risco € menor, o que faz diminuir o preco; quanto no acesso ao
crédito, pois podem ser concedidos créditos individualmente moldados para a necessidade de

cada devedor.

Nesse campo, das informacdes assimétricas, importantes tedricos da economia vém
desenvolvendo métodos de reducdo da defasagem, especialmente através da sinalizacdo e da
selecao (MANKIW, 2005, p. 480-3). O problema é que, tanto quanto as férmulas juridicas,
essas estratégias informacionais sdo genéricas e abstratas, tendentes a gerar confianca sem

exigir a aproximacao e a interacao efetiva entre as pessoas.

Visto que a confianca ainda € parte presente no crédito e que alguns aspectos deste
instituto, como as garantias e informagdes, sdo construidos para manter esse liame de
confianca entre as partes contratantes deve-se agora abordar o que € a propria confianca, qual

o conceito do crédito e algumas de suas principais finalidades.

Por confianca entende-se: a crenca moral em certas qualidades que sao préprias de um
sujeito ou instituto. E a avaliacdo subjetiva permeada por elementos objetivos da reputagio
que paira sobre o sujeito avaliado; € a atribui¢do de merecimento ou ndo. Pode-se dizer que é
uma crenca pelo motivo de que crer em algo ndo implica que o objeto da crenca seja
verdadeiro, mas que para o sujeito avaliante o €. Uma crenga s6 pode ser justificada quando
seu objeto for verdadeiro, por isso mesmo € que a confianca deve ser entendida também como
uma avaliacdo objetiva, ou seja, que vai para além do mero juizo pessoal do avaliante e que se

encaixa em padrdes racionalmente apreensiveis e passiveis de justificacdo. Assim, s6 ha
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confian¢a quando o avaliante cré em determinadas qualidades do avaliado e quando 0 mesmo

avaliante saiba que sua crenga € justificada objetivamente.

Além disso, a confianga também € uma norma social. Se analisarmos, por exemplo, a
teoria da sinalizacdo de Eric Posner serd possivel ver que a confianga se encaixa
perfeitamente no conceito de norma social. Para essa teoria, baseada na teoria dos jogos, ha
dois tipos de individuos: os cooperativos e o0s ndo cooperativos. Tais individuos se
diferenciam pelo modo de agir e atraem uns aos outros por meio de sinais (s6 0s cooperativos
lancam sinais), ou seja, mostrando de alguma forma a qual tipo pertencem. Os cooperativos
engajam-se uns com os outros pelos sinais, mas s o sinal ndo € suficiente para manter a
relacdo de cooperacdo estdvel, ha necessidade do que Posner chama de “mecanismo de

fortificagao™.

Os “mecanismos de fortificagdo” podem ser legais e ndo legais e consistem em uma
forma de manter estdvel o comportamento daqueles cooperam entre si. Esses mecanismos
mantém o comportamento estavel, pois criam sanc¢des aqueles que desviarem da conduta. A
confianca ndo difere disso, pois se uma pessoa X lanca sinais para se posicionar como
confidvel e adere a um sinal de Y, ela ndo pode deixar de agir de acordo com seu sinal de
confianca, ou confiabilidade, sem sofrer uma san¢do na forma de exclusdo, difamagdo, ou até

mesmo uma sang¢ao legal.

Nesse sentido, € o confidvel que se esforca para sustentar, com sua atitude, os sinais
que envia. Ou seja, é o proprio individuo que se engaja em um comportamento que podemos

chamar de confidvel para se relacionar com outras pessoas que agem da mesma forma.

Por outro lado, hd também uma pressdo externa, uma regra social, ou uma regra
comercial que impde ao individuo o comportamento confidvel. Como norma social exégena a
confianca forca as pessoas, mesmo as nao cooperativas, a cumprir seus compromissos. Caso
contrario sangdes extra legais, como a imposi¢do do oprdbrio, ou seja, da humilhagdo, vao
fazer com que o individuo mude sua conduta cada vez mais no sentido de tentar tornar-se

confiavel.

Definido o conceito de confiangca e mostrado que é uma norma social, faz-se
necessario definir o conceito de crédito, para limitar o presente estudo. Crédito € uma relagcdo
juridica embasada pela confianca através da qual sdo transferidos recursos econdmicos para
uma parte que, posteriormente, deverd solver outra com um valor igual ou maior do que o

recebido.
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Tal conceito abarca as principais dimensdes do crédito que sdo: 1) Cardter de
obrigacado juridica, no qual repousa a idéia de exigibilidade e dever; 2) Confianca, na qual se
relaciona com um valor moral objetivo e subjetivo; 3) Aspecto econdmico, no qual pressupde
a circulagdo de capital que gera um aumento de valor (juros); e 4) Futuridade, que nada mais é

que o adiantamento de uma possibilidade futura ao presente.

Na dimensdo juridica repousa a justica, pois hd a garantia legal da distribuicao
equitativa e reparativa, ou seja, a lei garante tanto a concessdo do crédito, quanto a
indenizag¢do no caso de inadimplemento. Na econdmica repousa a possibilidade do uso dos
recursos para dar inicio a um empreendimento. Na confianca repousa o proprio liame dessa
relacdo. E a futuridade faz com que se consiga algo que sé seria possivel num momento

posterior. Da unido desses aspectos pode-se deduzir outro efeito do crédito: a justica social.

A justica social que pode ser fomentada pelo crédito é uma justica equitativa. E a
distribuicao de riquezas a qual pode garantir a mobilidade social, a solucdo de problemas
financeiros urgentes e o suprimento de carestias. Para além dos interesses financeiros, que ndo
deixam de ser importantes, ha o interesse social, interesse esse que também tem seu cunho
econOmico, pois uma sociedade com razoaveis condi¢des financeiras tem melhores indices de

educacgdo, saude, entre outros. Fomentar a justica social nesse aspecto, portanto, ndo € s6

ajudar em nivel individual, mas sim também ajudar todo um complexo econdmico.

O que se pretende aqui ndo € elaborar um manifesto contra as técnicas bancdrias ou
contra o sistema de crédito baseados em dados abstratos, mas apenas mostrar que existem
saidas plausiveis para o fomento da justica social que melhore os indices econdmicos e amplie
o crédito sem prescindir da cultura local e do valor das relacdes sociais, mas para isso €

necessario a confianca.

Num projeto ambicioso de expansao do crédito com vistas a justica social, a confianga
serd necessaria por dois motivos: 1) a concessdo para o fomento da justica social devera ser
feita as populacdes de baixa renda, ou seja, as que tém, em tese, menor condicdo de
adimplemento; e 2) o pagamento deverd ser feito a médio ou longo prazo pelas condi¢des
financeiras dessas comunidades. Portanto, é imprescindivel que se tenha confianga, pois essas
operacoes feitas a populagdes de baixa renda e a médio ou longo prazo sdao mais caras e mais
dificeis de gerir por instrumentos juridicos ou tecnolégicos. Desse modo a confianca, por ter
influéncia no preco, poderd compensar financeiramente o fato de essa concessdo ser

considerada “arriscada”.
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Um grande exemplo de que € possivel a concessdo de crédito com a finalidade de
fomentar justica social € o caso do banco Grameen criado por Muhammad Yunus em

Bangladesh .

Esse banco concede créditos de pequeno valor as pessoas de baixa renda no intuito
destas desenvolverem suas finangas (criar um negdcio préprio, aumentar o ja existente,
terminar curso superior, entre outras). O valor concedido pode ser progressivo de acordo com
o adimplemento dos tomadores. Assim, os que pagaram suas dividas em dia poderdao tomar
créditos com valores maiores ou prestacdes mais leves. Isso nada mais € que o
estabelecimento de uma relacdo de confianga, pois o primeiro crédito serve como um

e . . . 4
‘informativo” da idoneidade do tomador.

Além disso, no mesmo sistema, hoje ja copiado por cooperativas de crédito, existe a
concessdo de créditos baseada em grupos de tomadores, relacionados entre si. Também nesse
caso joga-se com a confianga, ndo apenas entre credor e devedor, mas entre o devedor e seus
parceiros de empréstimo. Enfim, o que se observa é que tal sistema funciona tdo bem que o
indice de inadimplemento € baixissimo, o que refor¢a a idéia da importancia da confianca no

crédito.

No Brasil hd o exemplo do Credi Amigo, um programa de crédito com foco no
microcrédito as pessoas de baixa renda e produtores. Este € um programa que tem sucesso por
basear-se nos empréstimos com aval soliddrio, ou seja, empresta-se certa quantia a um grupo
de tomadores, sendo que cada um toma um valor diferente, mas o cupom de pagamento é o
mesmo. Cada tomador é avalista um do outro, dessa forma se um ndo pagar, os outros terao
de pagar em seu lugar (se ndo o fizerem, o nome de todos os tomadores vao para o servigo de
protecdo ao crédito), cobrando depois do inadimplente. Assim, a relacdo de confianga entre
cliente e banco € substituida pela cliente-cliente, isso diminui os problemas informacionais do
banco e, a0 mesmo tempo, aumenta o acesso ao crédito. Esse sistema € moldado,
basicamente, ao pressuposto de que os “vizinhos” conhecem mais sobre as capacidades de

pagamento um do outro do que qualquer agéncia financeira. (BUCHMANN & NERI, 2008)

Resumindo, viu-se que o crédito acompanhou a evolugdo histérica do comércio e das
financas sem nunca se desligar da confianga e que por isso tornou-se um instituto complexo e
importante para as economias contemporaneas € para o advento do capitalismo industrial e

financeiro. Viu-se que o crédito possui outras dimensdes além da econOmica e que por iSso

* 0 indice de adimplemento do Grameen é de aproximadamente 97%.
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mesmo tem a capacidade de fomentar a justica social, sendo esta entendida como a

distribuicdo de riquezas a fim de gerar a mobilidade social.

O préximo passo € analisar a percep¢ao das populacdes acerca do crédito, o que foi
feito através de uma pesquisa empirica. Estas percepcdoes podem revelar como,
informalmente, as comunidades véem o crédito e como lidam com o instituto. Esse modo de
lidar com o crédito pode, de fato, ser um dos fatores inibidores da demanda de crédito. Em
suma, serd examinada a realidade social a fim de buscar as normas sociais e a importancia da

confianca no crédito para as populagdes estudadas.

5 Anadlise Empirica: o crédito aos olhos de duas comunidades brasileiras

A comunidade, espaco em que se da a plenitude das normas, também € criadora de
regras de conduta. Como ja vimos, tais condutas nem sempre sdo reguladas pelas normas
legais, mas as vezes pela prépria tradi¢do da comunidade. A pesquisa empirica, portanto, tem
a func¢ao de captar as normas inerentes a tradicao da comunidade, sendo utilizada a percepcao

dos viventes, os quais sdo tanto possuidores quanto legisladores destas normas.

Nesse sentido,

A cultura em geral é constituida por cédigos e regras esparsas que, o tempo todo,
funcionam como elementos de regulagdo de conduta. Culturas especificas contém
regulacdes especificas. Basta pensar nos costumes de alguns povos para perceber
que as pessoas que integram aquele grupamento humano sdo compelidas, por sua
cultura, a se vestir, a falar ou a lutar de formas e por causas diferentes. (OLIVEIRA,
J. A. & FLORES FILHO, E. G. J., 2009)

A pesquisa empirica foi realizada entre os dias 5 e 7 de dezembro de 2008 nos
municipios de Ouro Preto e Mariana utilizando-se de um questiondrio pré-elaborado com
perguntas objetivas e espontianeas. O universo pesquisado foi a populacdo local, sendo as
entrevistas realizadas em domicilio com um unico questiondrio para cada residéncia. A
escolha dos domicilios foi feita por sorteio a partir de mapas censitarios feitos pelo IBGE em
2000. O namero de entrevistados foi de 235 em Ouro Preto e 262 em Mariana, tendo um

intervalo de confianga de aproximadamente 95%.
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O fato de as cidades pesquisadas possuirem caracteristicas sdcio-econdOmicas
relativamente semelhantes ndo impediu que alguns resultados, como poderd se observar a
seguir, apresentassem ligeiras diferencgas. Apesar das varias perguntas, as duas principais para
o foco deste artigo sdo aquelas que colocam hipoteticamente os entrevistados, tanto os que
ndo tomaram crédito, quanto os que tomaram, na condicdo de credores e devedores a fim de

investigar como estes reagem frente ao crédito.

Uma objecao que pode surgir de imediato a essa andlise € a de que uma pesquisa
baseada nas opinides ou percepcoes das pessoas de uma comunidade nao dé solidez suficiente
a tese defendida, dessa forma, a andlise de dados seria quase que vacua. De fato, é um grande
problema, mas uma interpretacdo construtiva (na qual o intérprete também € participe da
pratica que interpreta, € nao um observador distante, podendo assim contrastar o significado
apreendido com a sua prépria percep¢do, no intuito de construir uma interpretagao plausivel

da realidade) pode ser feita a partir dos dados apresentados.

O que buscamos conhecer foram as percep¢cdes dos membros da comunidade para
construir um significado para essa prética. SO por essa referéncia a pesquisa de opiniao nao €
vacua para os propdsitos deste trabalho, € instrumento necessdrio para a construgdo de

significado.

As opinides emitidas sdao fortes indicios de que hd uma norma social que leva as
pessoas a se engajarem em condutas que envolvem a concessdo e a busca por crédito.
Também existem indicios de que certos mitos, como a questdo do valor dos juros, sdo
superados por realidades evidentes como a burocracia ou a propria falta de confianca de que o

crédito, de fato, possa ajudar na melhoria de condi¢dao dos tomadores.

Se esses dados ja nos fazem refletir sobre a importancia da confianga, podemos

analisi-los como um bom ponto de partida.

5.1 O agente de crédito preferido e os problemas mais evidentes

Um primeiro fato relevante detectado pela pesquisa em Ouro Preto e Mariana € o
nimero relativamente baixo de pessoas que tomam empréstimo. Na realidade apenas 30% da
populacdo em cada um desses dois municipios ja havia tomado empréstimo (tabelas 1 e 2).

Tal situagdo é semelhante ao que se v&€ em termos percentuais totais na economia brasileira
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(uma economia na qual circula pouco crédito), pois em agosto de 2008 foi constatado um total

de crédito equivalente a 37% do PIB (FEBRABAM, 2008).

Tabela 1: Ja realizou algum tipo de empréstimo (Ouro Preto)?

%
Sim 30%
Nao 70%
Total | 100%

Fonte: Neaspoc-UFOP

Tabela 2: Ja realizou algum tipo de empréstimo (Mariana)?

%
Sim 29%
Niao 71%
Total | 100%

Fonte: Neaspoc-UFOP

Uma abordagem possivel para essa baixa taxa de crédito seria a preocupagdo dos
bancos (principais fontes de empréstimo e potenciais escolhas daqueles que ainda nao
realizaram empréstimo, segundo a pesquisa — tabelas 3 a 6) acerca do grau de
inadimplernento5 que resulta numa retracdo do crédito e, segundo discurso oficial, num

aumento dos juros e da exigéncia de documentagdo para reduzir os riscos.

Tabela 3: Em que tipo de institui¢do fez empréstimo (Ouro Preto)?

%
Banco 86%
Instituicio Financeira 13%
Nao fez em instituicio, mas com pessoa de 1%
confianca
Total 100%

Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008

Tabela 4: Em que tipo de institui¢cio fez empréstimo (Mariana)?

%
Banco 82%
Instituicio Financeira 16%
Nao fez em instituicio, mas com pessoa de 3%
confianca
Total 100%

Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008

> Segundo Relatério da FEBRABAN a média de inadimplemento para pessoas fisicas no ano de 2007 foi de
7,1%
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Tabela 5: (Para quem ndo realizou empréstimo, em Ouro Preto) Qual
instituicdo preferiria para pedir empréstimo?

% |
Banco 63%
Pessoa conhecida 25%
Vizinho 7%
Outra instituicdo financeira | 2%
Qutros 1%
NR 1%
NS 1%
Total 100%

Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008

Tabela 6: (Para quem ndo realizou empréstimo, em Mariana) Qual

instituicdo preferiria iara iedir emiréstimo?

Banco 57%
Pessoa conhecida 30%
Vizinho 3%
Outra instituicao financeira | 2%
Outros 2%
NR 4%
NS 2%
Total 100%

Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008

A questdo da documentacdo pode ser percebida como principal entrave para os
respondentes de Ouro Preto e Mariana, o que confirma a preocupacdo dos bancos quanto a
capacidade do devedor de solver a divida (graficos 1 e 2). Apesar da exigéncia de
documentacdo, a burocracia ndo € vista como excessiva. Esse posicionamento € observado
também em pergunta especifica sobre o tema, em que 72% dos entrevistados no Municipio de
Ouro Preto e 75% no de Mariana consideraram que niao houve excesso de burocracia para

tomar empréstimos.



25

Grafico 1: Quais foram as dificuldades (Ouro Preto)?
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Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008

Grafico 2: Quais foram as dificuldades (Mariana)?
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Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008

Outro ponto a ser destacado ¢ a questdo da renda. Considerando-se que ndo se
realizam empréstimos com custos que podem adequar-se a qualquer renda, eventualmente
baixa nos locais estudados (em média de 2 a 5 salarios minimos em Ouro Preto e Mariana,
segundo dados do Neaspoc, 2008) ; o que se pode inferir deste problema é que algumas das
pessoas tiveram entraves com documentacdo porque ja tinham sua renda comprometida,
provavelmente com outros empréstimos. Este fato pode ser corroborado por outra resposta
especificamente no Municipio de Mariana. Quando entrevistados a respeito do tipo de
empréstimo que tomavam, os marianenses revelaram que o segundo tipo de empréstimo mais
tomado € o de “crédito consignado”, que € uma linha de crédito com maiores facilidades de
pagamento, e de recebimento para o banco, ja que é automaticamente descontado da folha de
vencimentos do devedor (16% em Mariana, contra apenas 5% em Ouro Preto). Porém esse é,
justamente, o tipo de crédito que encontra maior obstaculo no total da renda, por isso a maior

referéncia a entraves da renda no municipio de Mariana (30% contra 11% em Ouro Preto).
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Por outro lado, o empréstimo mais tomado em ambas as cidades foi o crédito pessoal
(41% em Mariana e 62% em Ouro Preto) e isso também corrobora a tese de que boa parte dos
empréstimos sao medidos pela renda e esbarram nesse limite. O crédito para comprar bens em
geral (14% em Mariana e 13% em Ouro Preto) e o crédito imobilidrio (13% em Mariana e 3%

em Ouro Preto), segundo os entrevistados, ndo sdo tao utilizados.

Interessante notar que, em Ouro Preto, hd um grave problema de regularizacdo
fundidria em razdo da destruicdo de registros imobilidrios na década de 1980 e esse problema
aparece claramente quando se observa os numeros de crédito imobilidrio. Esse tema
demonstra a importancia da situacdo local e certamente pode ser objeto de estudos mais

aprofundados.

E, também, relevante o fato de que os empréstimos que demandam mais
“documentagdao” — em tese 0s mais seguros para os bancos — também s3ao os menos
procurados. Este fato certamente gera um problema grave, pois 0s empréstimos sem lastro,
sem garantias concretas, passam a ser os mais utilizados. E ele é comprovado também pelos

nimeros da FEBRABAN, expostos na tabela 7:

Tabela 7: Volume das operagdes de crédito referenciais para taxas de juros* - Pessoa fisica

R$ Milhdes Participa- Variacdes
jul/o7 | jun/08 juliog | ¢@o (%) | Mensal| Ano [12 Meses

[Total Pessoa Fisica 221.904 | 263.120 | 266.299 100,0 1,2 10,8 20,0
Cheque Especial 14.185 15.714 15.561 5.8 -1,0 19,8 9,7
Crédito Pessoal " 94.013 | 116.332 | 118.805 446 2.1 17,7 26.4
Financiamento Imobiliario 1.676 3.072 3.067 1,2 -0,2 351 83,0
Aquisicdo de bens - total 83.397 95.741 96.004 36,1 0,3 2,2 15,1
Aquisicédo de veiculos 72.197 83.919 83.956 31,5 0,0 3,0 16,3
Aquisicédo de outros bens | 11.200 11.822 12.047 45 19 -3,3 76
Cartdo de Crédito 16.140 20.245 20.468 7.7 1.1 19,3 26,8
Outros 12.493 12.017 12.395 4,7 3,1 -4,5 -0,8

*Exclui operagdes de leasing e de cooperativas de crédito (1) Inclui operacdes consignadas em folha de pagamento
e exclui cooperativas. Fonte: Bacen. Elaboracdo: Febraban. (FEBRABAN, 2008)

Com excecao do crédito para veiculos, que ndo desmente a tese apontada acima,
observa-se a tendéncia a obter crédito direto de pessoa a pessoa (fisica ou juridica). Ou seja,
as pesquisas sobre volume de crédito confirmam os dados obtidos na pesquisa de opinido
local, demonstrando, também, que a comodidade das pessoas € determinante em seus

comportamentos efetivos.

Enfim, dessa primeira parte, o que se pode concluir € que as pessoas aceitam — e até

preferem — tomar empréstimo dos bancos, porém a exigéncia de documentacdo leva os
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tomadores a optar por empréstimos pessoais, que exigem menos documentos. Na pratica o
financiamento € feito com base na ficha do tomador, ou seja, numa anélise abstrata e que

dispensa, inclusive, garantias especificas para cada caso concreto de concessao de crédito.

5.2 Como aumentar o volume de crédito?

Conforme ja foi dito, este artigo académico busca apresentar a confianga como um
fator importante para o crédito e os dados acima deixam transparecer que a confianca do
fornecedor de crédito se dd em bases abstratas, independentemente da existéncia de garantias

concretas.

Diante disso, pode-se dizer que uma primeira pergunta a fazer quando se procura

expandir o crédito é: como desenvolver confianga reciproca?

Ora, primeiramente ndo se deve emprestar para quem realmente entende que ndo

necessita de crédito.

O que de fato ocorre € que os bancos e instituicdes financeiras buscam
incessantemente clientes com capacidade solvente relativamente alta e fornecem-lhes
inimeras facilidades e vantagens e, na verdade, tais clientes nunca precisaram e alguns sequer

irdo precisar de empréstimos.

Portanto, os fornecedores de crédito devem focar naqueles que precisam
efetivamente do crédito e para os outros, eventualmente, desenvolver linhas de crédito que
lhes sejam mais adequadas e interessantes. Nos graficos 3 e 4, pudemos ver que mais de 60%
dos entrevistados em Ouro Preto e Mariana nunca realizaram empréstimos justamente por ndo

terem precisado.
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Grafico 3: Principal motivo que o levou a ndo realizar o empréstimo (Ouro Preto)?
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Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008

Grafico 4: Principal motivo que o levou a ndo realizar o empréstimo (Mariana)?
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Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008

O outro motivo apontado nas ilustragdes acima, o custo elevado do crédito, também
foi objeto de pergunta especifica da pesquisa, a qual os entrevistados responderam de maneira

supreendente, se considerado o senso comum sobre a taxa de juros.

No municipio de Ouro preto 42% entenderam que a taxa de juros compensou O
empréstimo e em Mariana 60% responderam no mesmo sentido. Os nimeros mais elevados
em Mariana provavelmente resultam do maior volume de crédito consignado, que tem taxas

mais baixas. Porém, o percentual de aceitacdo de Ouro preto também surpreende, mostrando
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que a questdo do custo talvez seja um problema supervalorizado por aqueles respondentes que

ainda ndo tomaram empréstimos.

Pois bem, restaria agora, numa andlise das normas de conduta locais — normas sociais
para efeito deste artigo —, procurar saber como os entrevistados se enxergariam na posi¢ao de
fornecedores de crédito. As tabelas a seguir demonstram qual seria o critério das pessoas

entrevistadas para fazer empréstimos:

Tabela 8: (Para quem ja realizou empréstimo em Ouro Preto) Se fosse emprestar
dinheiro para quem preferiria?

Conhecida ha muito tempo | 77%
Vizinho 8%
Desconhecida, mas rica 6%
NR 4%
NS 4%
Total 100%

Tabela 9: (Para quem ja realizou empréstimo em Mariana) Se fosse emprestar
dinheiro para quem preferiria?

Conhecida ha muito tempo | 53%
Vizinho 10%
Desconhecida, mas rica 3%
NR 26%
NS 8%
Total 100%

Tabela 10: (Para quem ndo realizou empréstimo em Ouro Preto) Se fosse
emprestar dinheiro para quem preferiria?

% |

Conhecida ha muito tempo 81%
Vizinho 10%
Desconhecida, mas sem saber as condic¢oes financeiras 2%
Desconhecida, mas rica 2%

NR 2%

NS 4%
Total 100%

Tabela 11: (Para quem nio realizou empréstimo em Mariana) Se fosse emprestar
dinheiro para quem preferiria?

%

Conhecida ha muito tempo 71%
Vizinho 7%
Desconhecida, mas sem saber as condic6es financeiras 3%
Desconhecida, mas rica 3%

NR 11%
NS 5%
Total 100%

Fonte: Neaspoc-UFOP, 2008
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Apesar da confiangca ndo aparecer de forma explicita, o que se constata € que as
pessoas na condi¢do de credoras preferem realizar empréstimos para quem elas t€ém mais
informacdes e proximidade, isso facilita tanto no momento de contratar, quanto no momento
de cobrar a divida. Nesse sentido, na visdo dos entrevistados a simples condi¢do extrinseca de

riqueza € superada, de maneira esmagadora, pela preferéncia por um ajuste com pessoa

conhecida, certamente baseado na confianca.

Nesse contexto, o que se observa é que hd um afastamento entre o que os bancos
fazem em relacdo ao crédito (emprestar, ou fornecer crédito pessoal, a partir de um simples
cadastro de conta corrente) e o que as pessoas em geral fariam. E certo que seria absurdo
postular que os bancos emprestassem apenas aqueles clientes “de confianga”, considerando o
sentido subjetivo que essa palavra tem para as pessoas em geral. Critérios objetivos sdao

necessarios.

Todavia, o desenvolvimento de uma relagdo de confianca, passa, por exemplo, por
uma oferta de informagdes personalizadas e, ndo, por marketing em grande escala. Como

visto, as pessoas, depois que usam o crédito, aceitam melhor o seu custo.

Além disso, as modalidades mais seguras e que podem satisfazer necessidades reais
dos tomadores de crédito, como crédito imobilidrio e crédito para novos negdcios, ndo sao tao
acessiveis quanto as modalidades de risco elevado, como o crédito pessoal. Talvez ai exista
até mesmo uma relagdo perversa, pois € nesse tipo de empréstimo, assim como no cheque
especial — também muito oferecido e tomado — , que existem as maiores taxas. Essa relacdo
pode corroer qualquer tentativa de confianca e remete a lei da esperteza: quem serd mais

esperto o banco, o devedor? Quem vai levar vantagem?

Iniciativas como o microcrédito e o banco Grameen j4 buscam esse relacionamento

personalizado e oferecem crédito para quem precisa.

Estas mesmas iniciativas sdo uma boa demonstracdo de como amalgamar as normas
sociais as regras de empréstimo. Envolvendo grupos e usando fiadores com os quais o
devedor tem uma relacdo de cooperagdo, estas iniciativas desenvolvem a confianga, ndo a
partir de uma ficha de crédito, abstrata e sem respaldo social, mas a partir da interacdo com

regras sociais de amizade e cooperacdo, uma interacao de ética, economia e direito.
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6 Conclusao

Seja em Ouro Preto e Mariana, ou em qualquer outra cidade ou pais, o que se deve

buscar € saber mais sobre as normas sociais relativas ao crédito, para usa-las bem.

z

Como ficou demonstrado a questdo das normas sociais €, hoje, uma das grandes
vertentes tedricas do Law and Economics, que nasceu da idéia da superagdo da clausura do
direito. Da mesma forma que os pioneiros entendiam que deveriam utilizar novas ferramentas
em detrimento da lei, agora, os doutrinadores que se enquadram na denominada “Nova Escola

de Chicago” buscam utilizar essas mesmas ferramentas em conjunto com a lei.

O resultado disso € um direito aberto a outros regramentos, que vai para além do
tecnicismo formalista da lei escrita e, a0 mesmo tempo, forte e muitas vezes preponderante

em face deles. Um direito novo.

Esse novo direito estd presente nas novas interpretacdes do instituto juridico da
obrigacdo e do contrato. Mesmo nas tendéncias socializantes, focadas na dignidade da pessoa
humana, o que se observa é uma busca por cooperacao entre credores e devedores. E o que a

Nova Escola de Chicago oferece € justamente o meio para fomentar essa cooperagao.

No caso do crédito, esse novo direito poderd atrair formas alternativas de visdo
daquelas pautadas na andlise matemética e mercadoldgica. Como foi possivel ver, a busca por
uma andlise que presta contas com a realidade fornece rumos para o desenvolvimento deste
instituto acompanhado do desenvolvimento sécio-econdmico. Essa nova anélise pode mostrar
que eficiéncia pode ser uma conseqii€éncia de justica social e ndo o crescimento numérico de

indices abstratos.

Conforme se observou nas pesquisas de Ouro Preto e Mariana, existem diversos
posicionamentos das pessoas em relagdo ao crédito que nem sempre s@o tao racionais. Achar
que o custo € um entrave e, a0 mesmo tempo, entender que compensa € um paradoxo tipico de

pessoas que convivem com o medo do novo.

Por outro lado, também estd claro que os tipos de empréstimos mais utilizados e
indiretamente incentivados (pela dispensa de documentacdo complementar) sdo os mais caros
e os mais arriscados. Ora, como desenvolver uma boa relagdo a partir disso? Sem boas

informacdes e intengdes de cooperar essa tarefa pode ser impossivel.

A confianga reciproca é indispensdvel para uma relacdo de cooperacdo que,

concretamente, seja boa para o devedor e para o credor, que possa dar ao devedor o dinheiro
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que precisa e ao credor o lucro merecido. Este artigo tentou demonstrar que essa realidade

estd marcada no pensamento das pessoas e na nova doutrina juridico-econdmica.

Mais a mais, essa no¢do de confianca também ja possibilitou a construcao de novas
ferramentas e a criacdo de novas metodologias para fornecimento de crédito. E, num outro
sentido, as abstracdes consistentes na classificacdo de risco e nos empréstimos totalmente sem
lastro, marcados pelo distanciamento dos fornecedores de crédito em relagdo ao tomador,

deram origem a uma crise sem precedentes.

E preciso resgatar a proximidade com o real. E indispensdvel saber que existem
normas sociais construidas na base das comunidades. E imprescindivel tomar a realidade
como um organismo vivo que engolfa as esferas normativas de uma comunidade. Com base
nesse conhecimento, entdo, o proprio direito serd mais eficiente e as normas sociais que de
fato interessam poderdo prevalecer. A tarefa é complexa, e este € apenas um estudo
introdutdrio, despreocupado com a precisdo matematica, mas que pretende despertar um tema

muito importante: Pode haver crédito sem confianc¢a?
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